Web Performance Analyser

FlexVision WPA

DESAFIO

Rapidamente os ambientes de negdcios estdo mudando, a necessidade de se ter sistemas confiaveis é crucial.
Desenvolvedores de sistemas dependem de testes de carga e de simulagdes para conseguir isolar potenciais
indisponibilidades ou problemas de performance antes mesmo de colocar estas aplicagdes em ambientes de
produgéo.

Quando os sistemas estdo em produgéo, € preciso garantir a qualidade do tempo de resposta para o usuario
final, bem como garantir a alta disponibilidade do servigo.

Performance ruim pode causar impacto negativo ao negocio:

* interrupgéo do servigo

* perda de potenciais clientes ou parceiros
* diminui¢do na produtividade

* desgaste da marca

* reparos com alto custo

* investimento em hardware desnecessarios

SOLUGAO

Pela simulacdo, as requisicdoes HTTPs podem gerar dezenas ou até centenas de usuarios simultaneos,
possibilitando assim, testes de performance no web server em condigdes normais ou em excessivas cargas,
com o objetivo de garantir que informacgoes criticas e 0s servigos estardo disponiveis e com velocidade de
acesso que irdo satisfazer as expectativas dos usuarios finais.

FlexVision WPA faz parte da suite de solugdes FlexVision. E uma ferramenta de teste, simulacdo e gerenciamento
de transacdes Web. E uma solugdo totalmente escalavel para o gerenciamento de sistemas Web. FlexVision
WPA tem a fungéo de:

Simular usuarios virtuais simultdneos, operando a transacdo Web baseado em planos de teste;

Indicar e mostrar os erros nas paginas simuladas;

Medir o tempo de laténcia e o tempo de resposta para cada fase cadastrada no plano de teste bem como
o tempo total da transacéao;

Baseados em thresholds de tempos de resposta/laténcia, o FlexVision gera alarmes caso estes tempos
sejam ultrapassados (thresholds);

Gerenciamento de SLA de disponibilidade para as transacdes testadas e simuladas.

BENEFiCIOS

* Melhora a confiabilidade, performance e troubleshooting.

e Melhor controle nas implantagdes dos sistemas;

* Melhora nas configuracgdes de servidores, banco de dados, dentre outros elementos que compoe a
solucéo;

* Antevé e monitora o comportamento dos sistemas através das simulagoes;

* Redugdo de custos de desenvolvimento.



Utilizacdo de usuarios virtuais:

Ao invés de utilizar usuarios reais, FlexVision WPA estressa o
sistema utilizando usudrios virtuais. Um usuario virtual é um
simples agente que simula um usuério real operando o sistema.

Enquanto a operacéo da aplicacdo é feita por um usuario real, o
gerador de usuarios virtuais captura qualquer tipo de requisi¢éo
efetuada no sistema, criando assim um roteiro de toda a operacéao
efetuada (plano de testes). Pode ser inserido no FlexVision WPA a
quantidade de usudrios virtuais necessarios para a simulagéo.

Criacao rapida de Cenarios:

A partir de uma captura efetuada e a criagdo de um roteiro, o
FlexVision WPA possibilita a criagédo de planos de teste. Sera entdo
criado um plano de teste multi-usuario, possibilitando assim a

operacdo do sistema Web por varios usuarios virtuais. Por exemplo,

se seu ambiente possui 800 usuarios potenciais a utilizar o sistema,
pode-se criar um plano de testes com 500 usuarios logando no
sistema, 200 procurando produtos e 100 usuarios comprando
produtos.

Analise de carga:
Este é o ponto alto do processo de teste. FlexVision WPA apresenta
de forma clara, graficos sumarizados ou graficos detalhados do
comportamento do sistema baseado nos varios cenarios de testes
criados e executados. Podera ser analisado:

* (0 numero de usuarios virtuais participantes dos testes

e (tempo de resposta de cada fase da transacdo testada

¢ (tempo de laténcia de cada fase da transagéao testada

¢ A quantidade de erros encontrados

e 0 historico de até um ano dos testes realizados

¢ (0 capacity planning dos tempos de resposta e de laténcia dos

testes
e Adisponibilidade (SLA) das transagoes testadas

Suporta HTTP, HTML

Suporta mensagens GET, POST e GGl

Cria planos de testes gravando as agdes de um usuario real
utilizando o Web Site

Indica 0 maximo de usuarios concorrentes que o site testado
pode suportar

Representagdo grafica (mapas) dos cenarios de testes
juntamente com a infra-estrutura que compde o site
gerenciado.

Flexivel protecao do investimento:

Como é praticado pela FlexVision, 0s modulos basicos fazem parte
do framework principal, ou seja, 0 modulo adquirido utiliza de toda
a inteligéncia do framework sem custo adicional.

¢ SLA de disponibilidade;
¢ (apacity Planning;
* |nventario;
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* Relatorios;

* Inclui monitoracdo de performance, console de alarmes,
mapeamento de negaocios, etc;

* Relatorios gerenciais de unidades de negacio.

Ajudando vocé manter a vantagem:

FlexVision Professional Services ajuda sua empresa a manter

a vantagem competitiva através de uma suite de servigos que
incluem consultoria, instalagdo, implementacéo, configuragéo e
customizacédo. FlexVision Professional Services oferece subsidios
para assegurar disponibilidade das aplicagdes criticas de negdcios,
maximizar o potencial do produto, reduzir o risco do projeto,
entregar valor agregado para seu negocio e melhorar sua operagéo.
Para mais informacdes, visite o site http://www.flexvision.com.br.

Conclusao:

Por meio destes detalhes monitorados e relatorios avancados
de gerenciamento, FlexVision Web Performance Analyser é
indispensavel para manter o nivel de servigo e garantir alta
disponibilidade no ambiente operacional.
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Console contendo os cenarios de testes configurados
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Detalhamentos das fases de um cenario de testes com os tempos obtidos
na execugao
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O Tempo de Resposta Méd: 49 ms Max:201 ms

O 95 percentil: 109.04 ms

Tempo de resposta apurado em um cenario de testes
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