FlexVision para

Servidores

DESAFIO

Empresas continuam a desenvolver aplicagdes de missdo critica para uma variedade de sistemas
operacionais e plataformas. Garantir a disponibilidade dos servi¢cos e gerenciar estes sistemas, requer
uma solugdo capaz de gerenciar a disponibilidade, performance e a capacidade dos diversos sistemas
operacionais.

Gerenciar ambientes operacionais heterogéneos requer facilidade de uso, flexibilidade, escalabilidade

e uma solugdo integrada. Esta solugéo precisa automatizar o gerenciamento e reduzir o tempo de
“troubleshooting” identificando dreas com problemas, isto possibilita aos administradores ter mais foco
na estratégia do que no tempo para resolver estes problemas. 0 time de IT precisa ter habilidades para:

* Gerenciar a disponibilidade e performance dos diversos sistemas operacionais e plataformas
¢ Coletar, analisar e correlacionar indicadores de performance baseado nas melhores praticas
¢ Notificar os administradores via e-mail ou outro meio quando um erro ocorre e em que condigdes

SOLUCAO

FlexVision para Servers oferece uma maneira extensivel, escalavel e de facil customizagéo para
gerenciar sistemas operacionais Windows, UNIX, Linux e Netware.

Por fazer parte do framework FlexVision, possui monitoragao, alertas, gerenciamento de eventos,
relatorios, SLA e Capacity Planning em um console centralizado, permitindo gerenciamento proativo
da saude e performance dos diversos sistemas operacionais e aplicagoes existentes nos ambientes
produtivos.

BENEFiCIOS

* Aumenta a produtividade identificando problemas nos sistemas operacionais, liberando o time de
Tl para focar na estratégia do negocio

¢ Assegura a disponibilidade dos sistemas operacionais, notificando o time de Tl de eventos criticos
antes que o negocio seja afetado

* Reduz o tempo utilizado em analise de grande quantidade de eventos através de filtros,
possibilitando a analise de eventos criticos com mais eficiéncia

e Possui um abrangente gerenciamento de eventos, permitindo racionalizar o processo de
“troubleshooting” e de notificagdo de eventos



Caracteristicas

Server

Monitora performance, consumo de recursos e capacidade dos
diversos componentes como CPU, memdria, disco, cache, partigoes,
etc.

Permite monitorar a disponibilidade e consumo dos processos do
servidor. Permite monitorar tanto programas executaveis como
Servigos.

Gerenciamento de eventos

Emite alarmes, automatiza a escalacdo de alarmes, cria base de
conhecimento baseada em eventos, possui filtros e pode se integrar
com outros gerenciadores e com softwares de “trouble ticket” do
mercado.

Aplicacdoes Windows, Unix e Linux
Gerencia e monitora as aplicacdes que rodam em Windows, Unix e
Linux, medindo sua disponibilidade e consumo de recursos.

Servicos Windows, Unix e Linux
Monitora 0s servigos e executaveis associados a eles, medindo
consumo e memoria e CPU individualmente além da disponibilidade.

Syslog e Event Log
Permite facilmente criar filtros para a selecdo dos dados mostrando
somente 0s eventos de interesse.

COM+

Monitora aplicagdes que rodam no COM+ como performance,
consumo e tempo de resposta.

Performance Monitor
Permite monitorar qualquer variavel do performance monitor do
Windows.

Active Directory

Monitora os principais elementos para garantir a melhor
performance possivel do Active Directory como LDAP, Domain
Controller, DNS etc.

Flexivel protecao do investimento

Como é praticado pela FlexVision, os modulos basicos fazem parte
do framework principal, ou seja, 0 médulo adquirido utiliza de toda
a inteligéncia do framework sem custo adicional.

* SlA de disponibilidade;

* (Capacity Planning;

* |nventario;

* Relatorios;

* Inclui monitoragdo de performance, console de alarmes,
mapeamento de negadcios etc;

e Relatorios gerenciais de unidades de negocio.
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Ajudando vocé manter a vantagem

FlexVision Professional Services ajuda sua empresa a manter

a vantagem competitiva por uma suite de servigos que incluem
consultoria, instalagéo, implementacéo, configuragéo e
customizagdo. FlexVision Professional Services oferece subsidios
para assegurar disponibilidade das aplicagdes de negdcios criticas,
maximizar o potencial do produto, reduzir o risco do projeto,
entregar valor agregado para seu negocio e melhorar sua operagao.
Para mais informagdes, visite o site http://www.flexvision.com.br

Conclusao

Por meio destes detalhes monitorados e relatérios avancados
de gerenciamento, FlexVision para Servidores é indispenséavel
para manter o nivel de servigo e garantir alta disponibilidade no
ambiente operacional.
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